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Alle Lieferungen und Leistungen von eOffice GmbH erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, insbesondere in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners, gelten nur im Falle schriftlicher Bestatigung durch die
eOffice GmbH.

2.1 Angebote von eOffice GmbH erfolgen freibleibend und unter Vorbehalt der Selbstbelieferung, soweit
eOffice GmbH Leistungen oder Produkte von Dritten liefert.

2.2 Miindliche Auskunfte und Zusagen, Prospekte und Werbeaussagen (auch im Internet) gleich welcher Art,
insbesondere Beschreibungen, Abbildungen, Zeichnungen, Muster, Qualitats-, Beschaffenheits-, Lieferzeit-,
Zusammensetzungs-, Leistungs-, Verbrauchs- und Verwendbarkeitsangaben sowie MaBe und Gewichte der
Vertragswaren sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Sie stellen keine
Zusicherung oder Garantiezusage, welcher Art auch immer, dar.

2.3 Geringe Abweichungen von den Produktangaben gelten als genehmigt, sofern sie fir den Vertragspartner nicht
unzumutbar sind.

2.4 Erbringung von Birodienstleistungen: hierbei tritt die eOffice GmbH als Dienstleistungsgeber

gegeniiber dem Dienstleistungsnehmer (externem Kunden) auf. Der Dienstleistungsgeber erbringt gegentiber
dem Dienstleistungsnehmer die aus aktuellem Leistungspapier und Preisliste (Endpreise inkl. MwST)
ersichtlichen, Dienstleistungen zu den dort ausgewiesenen Vergultungen, jeweils zzgl. gesetzlicher
Mehrwertsteuer, derzeit 19%. Samtliche Leistungen kdnnen auch einzeln bestellt werden. Vertragsbeginn ist der
Zeitpunkt der Bestellung d.h. Festlegung der Art, Menge der Dienstleistung mit Angabe des Preises.

3.1. Die in der schriftlichen Auftragsbestatigung von eOffice GmbH angegebenen Lieferzeiten sind ca.-

Zeiten. Gerat eOffice GmbH in Verzug, so haftet eOffice GmbH fir den durch den Verzug

entstandenen Schaden des Vertragspartners nur, wenn der Verzug aufgrund Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten entstanden ist oder durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von der eOffice GmbH
verursacht wurde. Schadensersatz wegen Nichterfillung kann der Vertragspartner auch nach Fristsetzung mit
Ablehnungsandrohung nur verlangen, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder im Fall
leichter Fahrlassigkeit auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhte.

3.2 Bei Lieferverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt, hoheitlicher Eingriffe, von Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr,
Streik in Zulieferbetrieben oder bei Transporteuren oder aufgrund sonstiger, von eOffice GmbH nicht

zu vertretender Umstéande ist eOffice GmbH berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des

Hinderungsgrundes nachzuholen. Beide Parteien kénnen jedoch von einem geschlossenen Vertrag ganz oder
teilweise zuriicktreten, wenn eines der vorgenannten Ereignisse zu einer Lieferverzégerung von mehr als drei
Wochen Uber die vereinbarte Frist hinaus flhrt. Weitergehende Anspriiche der Vertragsparteien sind
ausgeschlossen.

3.3. eOffice GmbH ist zu Teillieferungen berechtigt.

3.4. Der Dienstleistungsgeber ist berechtigt, im Falle eines Kapazitatsengpasses oder mangels personeller und
technischer Méglichkeiten einen Dritten zur Erfullung zu beauftragen.

4.1. Die vereinbarten Preise ergeben sich aus der eOffice GmbH Auftragsbestatigung und verstehen sich
ab dem eOffice GmbH Auslieferungslager ohne Installation, Schulung oder sonstige
Nebenleistungen. In den Preisen eingeschlossen sind die handelsibliche Standardverpackung der gelieferten



Ware, nicht jedoch Kosten und Nebenkosten des Versandes wie Porto, Fracht, Anlieferung auf das Messegelande oder
an den Stand etc. - diese Kosten werden dem Vertragspartner gesondert angeboten und in Rechnung gestellt.

4.2 Die Gefahr einer Beschadigung oder des Verlusts versendeter Ware geht mit Verlassen des

Auslieferungslagers von eOffice GmbH auf den Vertragspartner tber.

4.3. Waren-Rechnungen von eOffice GmbH sind soweit nicht Vorkasse vereinbart wurde, 10 Werktage nach
Ausstellung der Rechnung rein netto ohne Skonti und sonstige Abzlige zahlbar. Im Falle von Teillieferungen

gemaB 3.3. ist nur der anteilige Kaufpreis zahlbar. Rechnungen fiir Dienstleistungen sind ohne Abziige und
spéatestens 10 Werktage nach Ausstellung der Rechnung zu zahlen. Diese Zahlungsmdglichkeit wird erst ab einem
Auftragswert von 200 Euro netto angeboten.

4.4. \m Falle des Zahlungsverzugs des Vertragspartners berechnet eOffice GmbH Verzugszinsen in Héhe

von 3 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank; eOffice GmbH bleibt der

Nachweis eines héheren durch den Verzug entstandenen Schadens, dem Vertragspartner der Nachweis eines
niedrigeren Verzugsschadens von eOffice GmbH vorbehalten.

4.5. Der Vertragspartner kann nur wegen Gegenforderungen ein Zurlickbehaltungsrecht auslben, die auf demselben
Vertragsverhéltnis beruhen. Im Falle laufender Geschéaftsbeziehung gilt jeder einzelne Auftrag als gesondertes
Vertragsverhéltnis. Eine Aufrechnung gegen Forderungen von eOffice GmbH ist nur mit

unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zuléssig.

4.6. Bei Dienstleistungen gilt: Die Vergutung wird ohne Abziige fallig mit dem ausgestelltem und tbergebenen
Rechnungsbeleg. Bei Rechnungsstellung auBerhalb Deutschlands entféllt die MwSt, sofern eine gliltige
Umsatzsteuer ID vorliegt.

Grundsatzlich gelten die Zahlungsarten:

1. Bar in Euro

2. Mit Kreditkarte — Mastercard, Visa Card - AMEX- Inhaber, Card Nummer, Giltigkeit, Unterschrift per email/Tel oder
am Terminal im eOffice im Messe Service Center

3. Im eOffice mit EuroCard/Maestro mit PIN

4. Rechnungserstellung ab einen Rechnungswert von 200 Euro, ohne Abziige sofort zahlbar per Uberweisung.
Bei Verzdgerungen werden ab dem 5. Werktag 3% Zinsen berechnet.

5.1. Im Falle von Mangeln der Vertragswaren oder im Falle des Fehlens zugesicherter Eigenschaften ist eOffice GmbH
nach seiner Wahl zunéchst zur Nachbesserung des fehlerhaften Gegenstandes oder

Ersatzlieferung berechtigt. Nach dem zweiten Fehlschlagen oder bei Unmdéglichkeit der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung in angemessener Zeit ist der Vertragspartner berechtigt, Herabsetzung des Kaufpreises

(Minderung) oder Ruckgéangigmachung des Vertrages (Wandlung) zu verlangen.

5.2. Offensichtliche Mangel hat der Vertragspartner unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen

nach Erhalt der Lieferung eOffice GmbH schriftlich mitzuteilen. Andere Méngel, die auch bei

sorgfaltiger Prifung nicht innerhalb dieser Frist entdeckt werden kdnnen, sind eOffice GmbH

unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von sechs Monaten nach Lieferung schriftlich mitzuteilen. Die fur

Kaufleute geltenden Untersuchungs- oder Riigepflichten der §§ 377, 378 HGB bleiben unberthrt.

5.3. Der Vertragspartner ist vor Durchfiihrung der Gewahrleistung verpflichtet, der eOffice GmbH die

Prifung des reklamierten Gegenstands zu gestatten, und zwar nach Wahl von eOffice GmbH

entweder beim Kaufer oder bei eOffice GmbH. Verweigert der Vertragspartner die Uberpriifung, dann

wird eOffice GmbH von der Gewahrleistung frei.

5.4. Die Gewabhrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch duBere Einflisse oder

Bedienungsfehler entstehen. Gewahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht, wenn der Vertragspartner

Betriebs- oder Wartungsanweisungen von eOffice GmbH nicht befolgt oder der Vertragspartner oder

hierzu nicht berechtigte Dritte in die Vertragswaren eingegriffen haben oder hieran Anderungen vorgenommen

haben, oder Verbrauchsmaterialien verwandt worden sind, die nicht den Spezifikationen von eOffice GmbH entsprechen.
Gleiches gilt im Falle von Schaden, die durch den Betrieb der Vertragswaren zusammen mit solchen Geraten oder Programmen
entstehen, deren Kompatibilitat eOffice GmbH nicht ausdriicklich schriftlich zugesagt hat.

5.5. Im Falle der Nachbesserung erwirbt eOffice GmbH mit dem Ausbau Eigentum an den ausgebauten

Komponenten. Bei Ersatzlieferung wird eOffice GmbH mit Eingang des Austauschgerats oder der
Austauschkomponenten beim Vertragspartner Eigentimer der auszutauschenden Geréate und/oder

Komponenten.

6.1. Wird von eOffice GmbH eine vertragswesentliche Pflicht verletzt oder eine schriftlich gegebene
Eigenschaftszusicherung nicht eingehalten, so ist die Haftung von eOffice GmbH auf die H6he des
Auftragswertes begrenzt.

6.2. Alle weitergehenden Rechte und Anspriiche des Vertragspartners gegenlber eOffice GmbH

unabhéangig von deren Rechtsgrund, wegen Mangeln oder Fehlern der Vertragswaren sind ausgeschlossen.
Dies gilt auch fiir den Ersatz mittelbarer Schaden (Folgeschaden, entgangener Gewinn, einschlieBlich des
Ersatzes von solchen Schaden, die nicht an den Vertragswaren selbst, sondern durch ihre Benutzung, ihre
Unbrauchbarkeit oder in anderer Weise an anderen Geraten, Sachen oder Personen entstanden sind). Ferner
sind ausgeschlossen Anspriiche aufgrund der Verletzung nebenvertraglicher Pflichten, insbesondere
Beratungs- und Aufklarungspflichten, einschlieBlich eines Verschuldens bei Vertragsschluss. Das gleiche gilt fir
Anspriche aus unerlaubter Handlung.

6.3. Die vorgenannten Haftungsausschllsse gelten jedoch nicht, sofern eOffice GmbH oder seinen
Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Gleiches gilt im Falle einer



Schadensersatzpflicht von eOffice GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz.

6.4. Blrodienstleistungen: Eine verschuldensunabhangige Haftung des Dienstleistungsgebers wird ausgeschlossen.
Im Rahmen der verschuldensabhéngigen Haftung haftet der Dienstleistungsgeber fiir Vorsatz und
Fahrlassigkeit. Verletzt er allerdings aufgrund einfacher Fahrlassigkeit Nebenpflichten, die nicht Kardinalpflichten
(wesentliche Vertragspflichten) i.S. dieses Vertrages sind, so ist insoweit die Haftung des Dienstleistungsgebers
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss greift nicht bei der Verletzung des Koérpers, Lebens, der
Gesundheit, die auf einer fahrléassigen Pflichtverletzung des Dienstleistungsgebers oder auf einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen beruhen. Der
Haftungsausschluss greift auBerdem nicht bei Schaden, fir die eine Versicherung des Dienstleistungsgebers
besteht. Der Dienstleistungsnehmer haftet fur sdmtliche Schaden, die durch seine Angehdrigen, Mitarbeiter,
Lieferanten, Handwerker oder Besucher vorsatzlich oder fahrlassig verursacht werden.

Der Dienstleistungsgeber haftet nicht fiir Betriebsunterbrechungen aufgrund héherer Gewalt (Stérungen der
Internetverbindung) oder infolge von ihm nicht zu vertretender Umstande, wie Streik oder Aussperrung.

Der Dienstleistungsgeber haftet nicht fir den Inhalt der von ihm im Auftrag des Dienstleistungsnehmers
bearbeiteten, gefertigten oder weitergeleiteten oder unternommenen Daten (eMails, Telefaxe, Mitteilungen oder
Handlungen). Das gilt insbesondere auch fur die Richtigkeit und Einhaltung von in den eMails, Telefaxen,
Mitteilungen oder Handlungen enthaltenen Fristen.

7.1. Alle Lieferungen von eOffice GmbH erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Ist der Vertragspartner

Kaufmann, dann geht das Eigentum an den gelieferten Gegenstdnden und Rechten ("Vorbehaltsware") erst mit
Eingang aller Zahlungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung auf den Vertragspartner tiber. eOffice GmbH
wird auf Wunsch des Vertragspartners bereits vorher Teile der gelieferten Vorbehaltsware an diesen

Ubereignen, wenn und soweit der Wert der gelieferten Vorbehaltsware alle offenen Forderungen von eOffice

um mehr als 30 % Ubersteigt.

7.2. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware vor dem Ubergang des Eigentums zu verpfanden
oder zur Sicherheit zu Ubereignen oder zu verarbeiten oder umzugestalten. Er darf die Vorbehaltsware nur im
Rahmen des ordnungsgemaBen Geschéaftsganges WeiterverauBern. Fiir den Fall der WeiterverdauBerung tritt der
Vertragspartner bereits hiermit alle daraus entstandenen Anspriiche gegen seine Abnehmer in voller Hohe als
Sicherheit fiir die Forderungen von eOffice GmbH an eOffice GmbH ab. eOffice GmbH

nimmt diese Abtretung an. Der Vertragspartner wird einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware oder

die eOffice GmbH abgetretenen Forderungen unverziiglich schriftlich anzeigen und Dritte auf die

Rechte von eOffice GmbH hinweisen.

7.3. Ist der Vertragspartner mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, stellt er seine
Zahlungen ein oder ist Uber sein Vermogen die Erdéffnung eines Konkurs- oder gerichtlichen
Vergleichsverfahrens beantragt, dann darf der Vertragspartner nicht mehr tber die Vorbehaltsware verfigen. Ex-
IT!ist in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder die Vorbehaltsware zwecks
anderweitiger Verwertung zurtickzunehmen oder die Befugnis des Vertragspartners zur Einziehung der
Forderungen aus der WeiterverduBBerung zu widerrufen. eOffice GmbH kann dann Auskunft tber die

Empféanger der Vorbehaltsware verlangen, diesen die Abtretung der Forderungen anzeigen und die Forderungen
selbst einziehen.

7.4. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes wird der Vertragspartner die Vorbehaltsware auf eigene Kosten
gegen Untergang oder Beschadigung, insbesondere durch Feuer, Wasser, Einbruch oder Diebstahl ausreichend
versichern und eOffice GmbH auf Anforderung Einsicht in die Versicherungspolice gewéhren. Der
Vertragspartner tritt seine diesbezlglichen Versicherungsanspriiche bereits jetzt an eOffice GmbH ab.

eOffice GmbH nimmt diese Abtretung an und erklart die Rickabtretung an den Vertragspartner mit

der MaBgabe, dass diese wirksam wird, wenn und sobald der Eigentumsvorbehalt erloschen ist.

8.1 eOffice GmbH wird den Vertragspartner von Anspriichen Dritter wegen Verletzung eines gewerblichen
Schutzrechtes oder Urheberrechtes freistellen, sofern der Vertragspartner eOffice GmbH von solchen
Ansprichen unverzuglich schriftlich benachrichtigt hat und eOffice GmbH alle erforderlichen rechtlichen

und technischen AbwehrmaBnahmen, insbesondere Anderung oder Austausch gelieferter Ware, erméglicht hat.
Weitergehende Anspriiche des Vertragspartners, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Falle eines Exports der Vertragswaren die Bestimmungen des US-amerikanischen
und/oder des deutschen AuBenwirtschaftsrechts zu beachten. Dies gilt gleichermaBen fir die

Lieferung in L&ander, an Empfanger oder zu Zwecken, von welchen der Vertragspartner weif3 oder wissen muss,

dass sie der auBenwirtschaftsrechtlichen Kontrolle unterliegen.

10.1. Der Dienstleistungsgeber ist verpflichtet, Informationen, die er im Rahmen seiner Téatigkeit fur den
Dienstleistungsnehmer lber den Geschaftsbetrieb des Dienstleistungsnehmers erhélt, vertraulich zu behandeln
und nur auf ausdriickliche Weisung des Dienstleistungsnehmers an Dritte weiterzugeben.

10.2 Adresse und Telekommunikationseinrichtung des Dienstleistungsgebers diirfen nicht zur Ubermittlung oder
Weiterleitung unrechtméaBiger oder anstéBiger Inhalte, Materialien bzw. fir Publikationen dieser Art sowie zur
ungesetzlichen, strafrechtlich zu ahnenden oder unehrenhaften Zwecken genutzt werden. Der



Dienstleistungsgeber ist fiir die Art und Weise der Prasentation sowie den Inhalt des von ihm, im Namen und im
Auftrag des Mieters zu erbringenden Leistungen nicht verantwortlich. Fir den Fall einer Inanspruchnahme des
Dienstleistungsgebers in zivil-, strafrechtlicher oder ordnungsbehérdlicher Hinsicht ist der
Dienstleistungsnehmer, der insoweit auch fir schuldhaftes Verhalten seiner Erfullungsgehilfen haftet, bei
schuldhaftem Verhalten zum Ersatz des hieraus entstehenden Schadens verpflichtet. Der Dienstleistungsgeber
ist fur den Inhalt der von ihm im Auftrag des Dienstleistungsnehmers bearbeiteten, gefertigten oder
weitergeleiteten oder unternommenen eMails Briefe, Telefaxe, Mitteilungen oder Handlungen nicht
verantwortlich.

11.1 Die Vertragsparteien werden ihnen im Rahmen der Geschéftsbeziehung bekannt gewordene Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung vertraulich
behandeln.

11.2. eOffice GmbH wird bei Nutzung der aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Vertragspartner bekannt
gewordenen personenbezogenen Daten die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten.

11.3 Die Parteien sind damit einverstanden, dass zum Zwecke der Durchfiihrung dieses Vertrages, und nur hierzu,
die erforderlichen Daten im Wege der Datenverarbeitung erhoben und verarbeitet werden. Verpflichtungen des
Dienstleistungsgebers gem. § 7.1 bleiben hiervon unber(hrt. Die Parteien sind mit der Weitergabe der
gespeicherten Daten an Dritte zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung, und ausschlieBlich hierzu, einverstanden.

Fir von eOffice GmbH mitgelieferte, nicht von eOffice GmbH selbst hergestellte Software,
gelten die §§ 69a bis 69g Urheberrechtsgesetz und gegebenenfalls die Bestimmungen des jeweiligen
Lizenzvertrages.

13.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.2 Ist eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam, nichtig, undurchfiihrbar oder liickenhaft, so beriihrt das die
Wirksamkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der inkriminierten
Regelung eine solche zu vereinbaren, die dem, was die Parteien wollten, in rechtsgultiger Weise am néchsten
kommt.

13.3. Der geschlossene Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfiillungs- und Gerichtsstand
fur alle Anspriiche aus diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung ist, soweit gesetzlich zulassig, ist Essen,
Deutschland.



